POLITICA DE
ATENCION AL CLIENTE

ANTA AM

10 de Abril de 2023



Anta
Asset
Management

POLITICA DE ATENCION AL CLIENTE

Propiedades del documento

ANTA AM - Politica de Atencidn al Cliente

17.11.2021 - Politica de Atencién al Cliente- Version 1.0

1.0

Historico de revisiones

1.0 Final version




._.Anta
Manage \‘ [: 1:
POLITICA DE ATENCION AL CLIENTE

iNDICE

OBUETIVO oot eeeseeeeeseeseeesesseesssesesessssesssesesssesessssssessassessassessssessssesssesesssesesseessssmassessane
AMBITO DE APLICACION. ... eesseessseesssseesssasssassssasssssssssassssssssssssssssssssssssssssans
PRINCIPIOS GENERALES......oo oo eeeseeeeeseseeeseesessssesssseassssesssssesesesssssssasesssasesssassssessssssassssens
DEBER DE INFORMACION DE LA ENTIDAD EN SU PAGINA WEB. ...
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE ..cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessenens
DURACION DEL MANDATO Y POSIBILIDAD DE RENOVACION ...
CAUSAS DE INCOMPATIBILIDAD, INELEGIBILIDAD Y CESE......omveeereeeeereeeeereeeeesseeeessesrene
ASUNTOS DE SU COMPETENCIA .....oeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeseseeeseseesesseesesseessssessssssssssssssssseassesens
OBLIGACIONES DE LOS DEPARTAMENTOS ...o.oeeeeeeeeeeeseeseseeseseeessseesesssessssessssenssssene
PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LA RECLAMACION......oumeoereeeereeeeereeeeerseseesseseesseenns
FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS/RECLAMACIONES..........oovvovereenerrereenee.
PROCEDIMIENTO DE LA RECLAMAGCION ... veeeeeeeeeeeeeseeseeeeseseeseseeeseseeesesssssssessssesssssens
ADMISION A TRAMITE ..o veeeseeeseeeesesessssesssssesssssssessssassssassssassssasssssssssassssessssessssaees
RECHAZO DE LAS RECLAMAGCIONES ....ooneeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeseseeesesesesssessesessesssessssessssseassssens
TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES ...ooveeeeeeeeeeeeseeeeeseseeeseseeesesseessssesssssesssssasssseassesens
ALLANAMIENTO Y DESISTIMIENTO coooreeereeeeeeeeseeeeseeeeeseeseesesesseessessessesseesesssssesssssassessassesens
FINALIZACION Y NOTIFICACION ...ouooeeeeeeeeeseeeeseeesesesesesssessssessssessssssssssssssassssasssssssssas
INFORME ANUAL....oooeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeseseesesseesesssesssseesssssasessssssssssssesesesesssasesssasessssssssenssssssssssens
APROBACION ..o svesesssesesssasssseesssassssassssesssasssassssassssassssassssessssessssassssassssassssaees

NO 00N O DWDN

e N e e N I =
NV 0N O DNW N - O



Anta
Management

POLITICA DE ATENCION AL CLIENTE

1 OBIETIVO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la LEY 35/2003 del 4 de noviembre, Las
sociedades gestoras estardn obligadas a atender y resolver las quejas y reclamaciones que los
accionistas de sociedades de inversion o los participes de fondos de inversion puedan presentar,
relacionados con sus intereses y derechos legalmente reconocidos. A estos efectos, las sociedades
gestoras deberan contar con un departamento o servicio de atencion al cliente encargado de atender y
resolver las quejas y reclamaciones. Las entidades llevardn un registro interno de todas las
reclamaciones recibidas de sus clientes, en el que incorporaran una copia de la reclamacién recibida y
de la contestacién trasladada al reclamante. Dichas sociedades gestoras podran designar un Defensor
del Cliente, que habra de ser una entidad o experto independiente de reconocido prestigio y a quien
corresponderd atender y resolver los tipos de reclamaciones que se sometan a su decisién en el marco
de lo que disponga su politica de funcionamiento, asi como promover el cumplimiento de la normativa
de transparencia y proteccién de la clientela y de las buenas practicas y usos financieros.

Atendiendo a lo anterior, “ANTA A.M.” (en adelante, “ANTA”, la “Gestora” o la “Entidad”) ha elaborado
la presente Politica de Atencion al Cliente (en adelante, la “Politica”) con el objetivo de regular los
requisitos y procedimientos que debe cumplir el referido Departamento de Atencién al Cliente para la
atencioén, tramitacidn y resolucién, de quejas y reclamaciones que presenten los participes o accionistas
de la Gestora, o cualquier persona fisica o juridica que se considere afectada por la actuacion de la
Entidad.

2 AMBITO DE APLICACION

La Politica sera de aplicacion a ANTA y sera de obligado cumplimiento por parte de todos los empleados
o profesionales vinculados a la Gestora, con independencia del puesto que ocupen, y podrd ser
extensivo a las entidades respecto de las cuales se lleguen a acuerdos de colaboracion, para lo cual se
deberd incluir expresamente en su respectivo contrato de colaboracién. A efectos aclarativos, incluye
a los administradores, directivos, empleados y, en su caso, a los socios de negocio que se hayan
comprometido a su cumplimiento.

3 PRINCIPIOS GENERALES

El Departamento de Atencion al Cliente de la Entidad funciona con absoluta autonomia y se encuentra
separado de los restantes servicios comerciales y operativos de la Entidad, garantizando asi la integridad
en sus decisiones referentes al &mbito de su actividad y evitando conflictos de interés.

La actuacion del Departamento de Atencién al Cliente, segun la Directiva 2009/65/CE estaran
obligadas a atender y resolver las quejas o reclamaciones en la lengua o en una de las lenguas oficiales
del Estado miembro de origen del fondo o sociedad.

Con caracter general, la Entidad est obligada a resolver las quejas y reclamaciones presentadas ante
ella por los usuarios de sus servicios financieros, y deberan disponer de procedimientos adecuados para
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que sus empleados puedan notificar a nivel interno a través de un canal independiente, especifico y
auténomo, las infracciones cometidas.

Estos procedimientos deberan garantizar la confidencialidad tanto de la persona que informa de las
infracciones como de las personas fisicas presuntamente responsables de la infraccion. Asimismo,
debera garantizarse que los empleados que informen de las infracciones cometidas en la entidad sean
protegidos frente a represalias, discriminaciones o cualquier otro tipo de trato injusto.

4 DEBER DE INFORMACION DE LA ENTIDAD EN SU PAGINA WEB

En su pagina web, la Entidad facilitara informacién relativa a:
=  La existencia del Departamento de Atencién al Cliente, con su direcciéon postal y electrénica.

=  Canal de Denuncias con la obligacién de la Entidad de atender y resolver las quejas y
reclamaciones en los plazos legales.

5 TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El titular del Departamento de Atencidn al Cliente sera designado por el Consejo de Administraciéon de
la Entidad.

El titular del Departamento de Atencidn al Cliente serd una persona con honorabilidad comercial y
profesional y con conocimiento y experiencia adecuados para ejercer sus funciones. Tal es la
implicacién de la gestora en tener al frente a una persona independiente al érgano operativo, que ha
Nombrado Defensor del Cliente, al Consejero Independiente que forma parte del Consejo de
Administracion.

6 DURACION DEL MANDATO Y POSIBILIDAD DE RENOVACION

El titular del Departamento de Atencién al Cliente una vez designado por el Consejo de Administraciéon
de la Entidad por un plazo de cinco afos renovandose automaticamente en el cargo por periodos
anuales si tres meses antes de la fecha del cumplimiento del mandato, la Entidad no comunica su
intencién de designar a otra persona.

7 CAUSAS DE INCOMPATIBILIDAD, INELEGIBILIDAD Y CESE

La designaciéon como titular del Departamento de Atencién al Cliente serd incompatible con el
desempefio de tareas dentro de la Entidad relacionadas con el aspecto comercial o cualquier otro que
pueda estar relacionado con los clientes de forma que se ponga en duda su independencia de criterio.
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Vacante el cargo, el Consejo de Administracién de la Entidad, debera designar en el plazo maximo de
treinta dias naturales a la persona que le sustituya.

No podran ejercer el cargo de titular del Departamento de Atencién al Cliente:
a. Los fallidos concursados no rehabilitados.

b. Quienes estén inhabilitados o suspendidos, penal o administrativamente, para ejercer cargos
publicos o de administracion o direccién de entidades.

c. Quienes tengan antecedentes penales.
d. Los que tengan bajo su responsabilidad funciones operativas o comerciales de la Entidad.

El titular del Departamento de Atencién al Cliente cesard en el ejercicio de sus funciones por las
siguientes circunstancias:

a. Porincapacidad sobrevenida.
b. Por haber sido condenado mediante sentencia firme en materia penal.
c. Porrenuncia expresa y por escrito.

d. Por acuerdo del Consejo de Administracion fundamentado en una actuacion manifiestamente
negligente o impropia en el cumplimiento de las obligaciones y deberes del cargo.

8 ASUNTOS DE SU COMPETENCIA Y CONFLICTOS DE INTERES

Son de su competencia todas las quejas y reclamaciones presentadas a excepciéon de aquellas que
impliquen un conflicto de interés.

En caso de conflicto de interés por parte del titular del Departamento de Atencién al Cliente, el Consejo
de Administracién designara entre uno de sus miembros la persona que deba atender dicha queja o
reclamacion. Por otro lado, en caso de que se trate de uno de los integrantes distinto del titular, éste
asumira directamente la tramitacion del procedimiento.

Las decisiones del Departamento de Atencién al Cliente vinculan a la Entidad, pero no al reclamante
que, en caso de aceptarlas, no tendra que renunciar a derecho o instancia alguna posterior en defensa
de sus intereses, sin perjuicio de la tutela judicial y del recurso a otros mecanismos de solucién de
conflictos y de la proteccion administrativa del cliente.

9 OBLIGACIONES DE LOS DEPARTAMENTOS

Todos los departamentos o servicios de la Entidad deberan colaborar con el Departamento de Atencién
al Cliente, siempre que éste lo solicite, en todo aquello que favorezca el mejor servicio de sus funciones
y, especialmente, facilitarle toda la informacién que le sea solicitada por aquél en materias de su
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competencia y con relacién a las cuestiones que se someten a su consideracién, respondiendo a los
principios de rapidez, seguridad, eficacia y coordinacién, asi se podra evitar que la queja o reclamacion
no sea solucionada y termine en la CNMV o en la Autoridad de Defensa del Cliente Financiero, esta
ultima, cobra una tasa a la Entidad por cada reclamacion que reciba y si el importe de la reclamacion es
inferior a 20.000€, la resolucién es de obligado cumplimiento.

El objetivo de la Entidad es dar solucidn y respuesta cumplimentada a cada queja o reclamacion antes
de que el Cliente, viendo la pasividad del Departamento de Atencién al Cliente, no vea resuelta dicha
queja o reclamacion y las suba a las ultimas instancias, CNMV y Autoridad de Defensa del Cliente
Financiero.

Asimismo, la Entidad adoptara las acciones necesarias para que tanto el personal del Departamento de
Atencién al Cliente como el resto de los departamentos implicados, dispongan de un conocimiento
adecuado de la normativa y de un procedimiento a seguir para agilizar las respuestas necesarias al
Departamento de Atencién al Cliente.

10 PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LA RECLAMACION

Los clientes podran presentar las reclamaciones ante la Entidad en cualquier momento desde que
tengan conocimiento del motivo objeto de la queja hasta transcurrido un plazo maximo de tiempo de
dos anos.

11 FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS/RECLAMACIONES

Los clientes podran presentar sus quejas o reclamaciones personalmente o mediante representacién
debidamente acreditada, en soporte papel o por medios informaticos, electrénicos o teleméticos,
siempre que éstos permitan la lectura, impresién y conservacion de los documentos. La utilizacién de
medios informaticos, electrénicos o telematicos deberan ajustarse a las exigencias normativas.

12 PROCEDIMIENTO DE LA RECLAMACION

El procedimiento de reclamacion se iniciara a instancia de persona interesada mediante un escrito (se
incluye formulario en el Reglamento) en el que deberan constar de forma obligatoria los siguientes
aspectos.

a. Nombre, apellidos, D.N.I. o C.I.F. para empresas y datos del representante, si lo hubiere.
b. Motivo de la queja o reclamacién.

c. Oficina, departamento o servicio donde se origind la queja.

d. Declaracién de que la reclamacién no esta en proceso judicial, administrativo o arbitral.
e. Lugar, fechay firma.

f.  Pruebas documentales que faciliten el tratamiento de la queja o reclamacioén.
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La reclamacién puede ser presentada ante el Departamento de Atencién al Cliente de forma presencial
en la sede de la Entidad, asi como en la direccion de correo electronico habilitada a tal fin.

13 ADMISION A TRAMITE

Las reclamaciones recibidas por las oficinas deberan ser remitidas al Departamento de Atencion al
Cliente sin perjuicio del plazo establecido en la norma para la resolucion de la queja o reclamacion.

La queja o reclamacion se presentara una sola vez por el interesado.

Si el reclamante no hubiera acreditado suficientemente su identidad o no se pudiese establecer
claramente los hechos objeto de la queja o reclamacién, se requerird al firmante para completar la
documentacién remitida en plazo de diez dias naturales, con apercibimiento de que si asi no lo hiciese
se archivara la queja o reclamacion sin mas tramite.

El plazo empleado para subsanar los errores no se incluird en el cémputo del plazo previsto para el
tramite de la reclamacion.

El reclamante tiene derecho a completar la documentacién por la que su expediente hubiera sido
inadmitido, y si lo efectuara fuera de plazo, se abrird una nueva reclamacion por los mismos hechos.

14 RECHAZO DE LAS RECLAMACIONES

El Departamento de Atencidn al Cliente solo podra rechazar la admisién a tramite de las quejas y
reclamaciones en los casos siguientes:

a. Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacidon no subsanables, incluidos los supuestos
en que no se concrete el motivo de queja o reclamacién.

b. Cuando se pretendan tramitar como queja o reclamacién, recursos o acciones distintos cuyos
conocimientos sea competencia de los 6rganos administrativos, arbitrales o judiciales, o la misma
se encuentre pendiente de resolucién o litigio o el asunto haya sido ya resuelto en aquellas
instancias.

c. Cuando los hechos, razones y solicitud en que se concreten las cuestiones objeto de la queja o
reclamacion no se refieran a operaciones concretas o a sus intereses y derechos legalmente
reconocidos, ya deriven de los contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la
clientela o de las buenas practicas y usos financieros, en particular, del principio de equidad.

d. Cuando se formulen quejas o reclamaciones que reiteren otras anteriores resueltas, presentadas
por el mismo cliente en relacion a los mismos hechos.

e. Cuando hubiera transcurrido el plazo para la presentacién de quejas y reclamaciones que
establezca el reglamento de funcionamiento.
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Cuando se tuviera conocimiento de la tramitacion simultdnea de una queja o reclamacién y de un
procedimiento administrativo, arbitral o judicial sobre la misma materia, el Departamento de Atencion
al Cliente debera abstenerse de tramitarla.

Cuando se entienda no admisible a tramite la queja o reclamacion por alguna de las causas
anteriormente indicadas, se comunicara al interesado mediante decisién motivada. El reclamante
dispondra de un plazo de diez dias naturales para que presente sus alegaciones. Si una vez recibidas las
mismas se mantienen las causas de inadmisién, se le comunicara la decisién final adoptada.

15 TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES

El Departamento de Atencion al cliente podra recabar en el curso de la tramitacion de los expedientes,
tanto del reclamante como de los distintos departamentos y servicios de su Entidad, cuantos datos,
aclaraciones, informes o elementos de prueba considere pertinentes para adoptar su decisiéon. Todo
ello debera ser realizado de forma diligente por los departamentos con el fin de permitir alcanzar una
decisién dentro de los plazos establecidos y asi evitar que se alargue en el tiempo y sea penalizada la
entidad.

16 ALLANAMIENTO Y DESISTIMIENTO

Si alavista de la queja o reclamacioén, la Entidad rectificase su situacién con el reclamante a satisfaccién
de éste, deberd comunicarlo al Departamento de Atenciéon al Cliente. En tal caso, se procedera al
archivo de la queja o reclamacién sin mas tramite.

Los interesados podran desistir de sus quejas y reclamaciones en cualquier momento. El desistimiento
dard lugar a la finalizacién inmediata del procedimiento en lo que a la reclamacién con el interesado se
refiere.

17 FINALIZACION Y NOTIFICACION

El expediente debera finalizar en el plazo maximo de dos meses, a partir de la fecha en que la queja o
reclamacion fueran presentadas ante el Departamento de Atencion al Cliente, en cualquier oficina
abierta al publico, o en la direccién de correo electrénico habilitada a tal fin.

La decisiéon del Departamento de Atencién al Cliente serd siempre motivada y deberd contener unas
conclusiones claras sobre la solicitud planteada en cada queja o reclamacion, fundandose en las
cldusulas contractuales, las normas de transparencia y proteccion de la clientela, asi como las buenas
practicas y usos financieros. En el caso de que la decisidn se aparte de los criterios manifestados en
expedientes similares, deberan aportarse las razones que lo justifiquen.

La decisién sera notificada a los interesados en el plazo de diez dias naturales a contar desde su fecha,
por la via que haya designado de forma expresa el reclamante. En ausencia de indicacion expresa del
reclamante se utilizara para la contestacion el mismo medio en que hubiera sido presentada la queja o
reclamacion.
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En ausencia de resolucién, y tras acreditar haber transcurrido el plazo de dos meses desde la
presentacion de la queja o reclamacién, al cliente le asiste la posibilidad de acudir directamente a la
CNMV o a la Autoridad de Defensa del Cliente Financiero que atendera dichas reclamaciones en un
plazo maximo de 90 dias y de forma gratuita.

La Entidad se compromete a ser agiles y eficientes para intentar solucionar todas las reclamaciones
recibidas de los Clientes lo antes posible, para que no lleguen a tramitarse y asi no ser penalizada, tanto
por la CNMYV como por la Autoridad de Defensa del Cliente Financiero. Todo ello para ofrecer un
servicio de calidad al Cliente.

18. INFORME ANUAL

Dentro del primer trimestre de cada afio, el Departamento de Atencién al Cliente presentara ante el
Consejo de Administraciéon, un informe explicativo del desarrollo de su funcién durante el ejercicio
precedente, en el que se recogera.

a. Un resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas, con informacién sobre su
nimero, admision a tramite y razones de inadmisién, motivos y cuestiones planteadas en las
quejas y reclamaciones y cuantias e importes afectados.

b. Unresumen de las decisiones dictadas, con indicacién del caracter favorable o desfavorable para
el reclamante.

c. Los criterios generales contenidos en las decisiones.

d. Por ultimo, se incluirdn las recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con
vistas a una mejor consecucion de los fines que informan la actuacién de este Departamento.

El informe se integrara en la memoria anual de la Entidad.

19. APROBACION

Consejo de Administracion de ANTA AM:

Nombre Politica de Atencidn al Cliente- Version 1.0

Aprobacion = Consejo de Administracion

Firma Presidente y Secretario del Consejo Fecha 25/10/2023




